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	Johannes Hospitium Vleuten                                         Jaarverslag 2022


	VOORWOORD


Het jaar 2022 is voor het Johannes Hospitium te Vleuten (JHV) een goed jaar geweest. Ondanks corona hebben we meer gasten mogen verzorgen dan het jaar daarvoor. Het uitgestelde lustrum was een groot succes. Door een, (helaas) tijdelijk, door de ziektekostenverzekeraar gehanteerd voor ons gunstiger financieringsmodel en door, waar mogelijk, scherp op de kosten te letten én door de gulle giften van organisaties en particulieren, is het mogelijk gebleken om voor het eerst sinds jaren weer een (bescheiden) positief saldo te boeken.
	ONZE ZORG


Ook in 2022 hebben we mooie zorg mogen leveren. Zoals onderstaand aangegeven hebben we het afgelopen jaar 88 gasten opgenomen, iets meer dan het jaar ervoor. De lagere bedbezetting ten opzichte van voor het coronatijdperk is mede een gevolg van onze verbouwing intern. Alle kamers zijn opgeknapt in de eerste helft van het jaar, daardoor konden we minder gasten opnemen. In de tweede helft van het jaar hebben we de bedbezetting goed omhoog gekregen en zijn er zelfs dagen geweest dat we 9 gasten in huis hadden. De gemiddelde bedbezetting in de 2e helft van 2022 was 7,04 en is daarmee hoger dan in het jaar voor corona.
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Medische zorg

De medisch zorg wordt verleend door 2 vaste hospitiumartsen, die ook huisarts zijn bij de Leidse Rijn Julius Gezondheidscentra (LRJG). Al onze gasten gaan over naar deze huisartsenpraktijk en vallen dus onder verantwoordelijkheid van onze hospitiumartsen. Dit werkt goed. Elk jaar evalueren we deze samenwerking.

Coronazorg

In 2022 hebben we meerdere gasten opgenomen die coronapositief waren bij opname of tijdens het verblijf in huis. De zorg werd geleverd volgens de toen geldende maatregelen en de gasten werden geïsoleerd verpleegd.


Qualizorg

Ook dit jaar hebben we weer nazorggesprekken gevoerd bij alle gasten die in ons huis hebben verbleven. Daarnaast hebben we 78 enquêtes uitgestuurd via Qualizorg om de kwaliteit van de ervaren zorg te meten. Op dit moment hebben we er 36 terug, de laatste 13 zijn in januari 2023 verstuurd. We zijn trots dat we gemiddeld een 9,6 scoren voor onze zorg in huis. Quotes uit Qualiview zijn terug te vinden in dit jaarverslag.

Meldingen
In 2022 zijn er 26 incidenten gemeld, 10 meldingen met betrekking tot medicatie en 16 over valincidenten. Alle incidenten zijn geanalyseerd, uit een aantal meldingen zijn maatregelen voortgevloeid waarmee we de risico’s kleiner maken. Daarnaast zijn er twee meldingen geweest over de veiligheid van het personeel (in coronatijd), deze zijn in samenspraak met de directeur geanalyseerd en naar tevredenheid afgehandeld.
	 
	2022
	2021
	2020
	2019

	Aantal beschikbare kamers
	8
	8
	8
	8

	Totaal aantal zorgdagen
	2310
	2254
	2158
	2351

	Gemiddelde bedbezetting per dag
	6,33
	6.18
	5,91
	6,44

	 
	
	
	
	

	Totaal opgenomen incl.  aanwezig op 1 jan.
	88
	79
	78
	112

	Mannen
	52
	38
	37
	45

	Vrouwen
	36
	41
	41
	67

	 
	
	
	
	

	Gemiddelde opnameduur in dagen
	27,14
	29,23
	27,66
	21

	Minimum
	1
	1
	1
	1

	Maximum
	163
	267
	155
	128

	 
	
	
	
	

	Gemiddelde leeftijd van de gasten
	76,3
	75.2
	69,3
	74,5

	Leeftijd oudste gast
	93
	97
	100
	100

	Leeftijd jongste gast
	43
	41
	49
	38

	Aantal gasten overgeplaatst naar elders of naar huis
	5
	13
	6
	7




	PERSONEEL


Ook in 2022 zijn er wisselingen geweest in het team. Hetty Boven, vrijwilligerscoördinator, is een paar maanden op sabbatical geweest. Ans Sierksma heeft haar vervangen aansluitend aan haar werk als verpleegkundige. Daarna hebben we afscheid genomen van Ans. Ook hebben we afscheid genomen van Marian Huiden (Psychosociaal medewerker) en Bea Brink (teamassistente), die beiden met pensioen zijn gegaan. Daarnaast hebben we van René Til (verpleegkundige) en van Marion Vergeer (oproep-ZV’er) afscheid genomen. 

Gelukkig hebben we ook weer nieuwe medewerkers aangenomen. Ìlona Volgering heeft na haar stage de werkzaamheden van Marian Huiden overgenomen. De functie van Bea, teamassistente, is overgenomen door Carla van der Giessen en door Yvonne van de Heijligenberg, die het combineert met haar functie als ZV’er. Sinds 1 januari 2023 is Liesbeth Jonas als verpleegkundige in dienst.

In totaal werken er in het JHV 9 verpleegkundigen en 4 ziekenverzorgenden, daarnaast een geestelijk begeleider en een muziektherapeute. Het ondersteunend personeel bestaat uit: directeur, financieel administratief medewerker, teamassistenten en coördinator vrijwilligers. Allen hebben een parttime dienstverband. Uitgedrukt in Fte’s: vaste formatie zorg: 8,6, vaste formatie ondersteuning: 2. De medisch zorg wordt verleend door onze 2 hospitiumartsen. We zijn op formatie. Met alle medewerkers zijn er jaargesprekken gevoerd.
	VRIJWILLIGERS


Eind 2022 hadden we in totaal 136 vrijwilligers. Er zijn in 2022 in totaal 13 vrijwilligers gestopt en 19 vrijwilligers gestart. De vrijwilligers houden het hospitium draaiend. Zij verlenen diensten als zorgvrijwilliger, gastvrouw, kok, technicus, tuinonderhoud etc. Zij nemen circa de helft van alle werkzaamheden voor hun rekening. Zonder hun inspanning en inzet zou het hospitium niet kunnen bestaan.

	ORGANISATIE


Opknappen kamers

In maart zijn alle gastenkamers compleet opgeknapt: geverfd, nieuwe meubels, nieuwe gordijnen. Een grote operatie waar veel medewerkers en vrijwilligers zich voor hebben ingezet. Kamers moesten leeg, gasten moesten wisselen van kamer, meubels moesten afgevoerd, TV’s moesten eraf gehaald en weer opgehangen, etc. Maar het resultaat is prachtig met dank aan de vele giften en alle sponsoren. 
Lustrumviering

In verband met Covid is in december 2021 de lustrumviering afgelast. Op 2 juni 2022 hebben we het lustrum wel gevierd, het was een fantastische dag. ’s Middags was er een symposium georganiseerd rondom het thema: hospicezorg, verleden-heden-toekomst. Een boeiende en interessante middag waarin we hebben teruggeblikt, maar vooral ook vooruitgekeken. Prachtig dat we dit samen met zelfs nog een oprichter van ons Johannes Hospitium (JHV), maar ook veel externe contacten en met leden van de Johanniter en Maltezer Orden mochten vieren. Beide Orden en enkele gelijksoortige stichtingen en organisaties hebben het JHV een uniek bronzen beeld voor in de tuin cadeau gedaan. ’s Avonds heeft een cabaretgroep ons vermaakt met een prachtige voorstelling. Het was fijn om weer bij elkaar te zijn en we kijken in grote dankbaarheid op deze prachtige dag terug.

Prezo audit

Begin september zou de initiële audit van Prezo weer gehouden worden, helaas werd deze de dag ervoor afgezegd. Op 9 december kwamen ze wel en hebben we een uitstekende dag gehad waarin veel woorden van waardering en lof klonken. Gebaseerd op het auditrapport van de dag zelf, zijn we weer met vlag en wimpel geslaagd. Het formele resultaat is dat het Prezo keurmerk is behaald, zonder verdere suggesties, adviezen of opmerkingen.

Zonnepanelen

Meegaand met de tijd hebben we in 2022 ons georiënteerd op zonnepanelen. Ons dak is er geschikt voor en zou 72 panelen kunnen dragen. De handtekening is in 2022 gezet onder de offerte, de panelen worden in maart 2023 geplaatst.
Brandweer en inspectie

Jaarlijks komt de brandweer een inspectie houden of het huis aan de voorwaarden voor veiligheid voldoet, waar wij dan ook een rapport van krijgen. De blusmaterialen en AED worden ook jaarlijks gecontroleerd. De brandmeldinstallatie wordt maandelijks gecontroleerd door de daartoe opgeleide personen en in het logboek genoteerd. Ook deze wordt 1x per jaar door het installatiebedrijf gecheckt.

	HET BESTUUR


Het bestuur van de Stichting JHV bestaat op 31 december 2022 uit:

Mr. E.J.M. Kerpen, voorzitter

Ir. W.F.A. baron Röell, secretaris, namens de Johanniter Orde  

Vacature, penningmeester

Mr. J.J.B. van den Biggelaar, bestuurslid, namens de Orde van Malta

Mw. Drs. E.C.M. Hodes, bestuurslid

Ir. D.H.P. Kok, bestuurslid

Halverwege 2022 is de heer M.R.H. van Lanschot gestopt als penningmeester in verband met zijn wethouderschap in Eindhoven; de secretaris neemt het penningmeesterschap waar. Op dit moment worden gesprekken gevoerd met een potentiële nieuwe penningmeester. De bestuurstermijn van Donné Kok is dit jaar verlengd.
	STICHTING VRIENDEN VAN HET JOHANNES HOSPITIUM VLEUTEN


De Stichting Vrienden van het JHV vergadert 4 keer per jaar. Er is overleg tussen beide stichtingen, die volledig ten dienste staan van het JHV. De Stichting Vrienden heeft een eigen jaarverslag.

	STICHTING KLOOSTERWEIDE


De stichting Kloosterweide is eigenaar van het pand en het terrein van het JHV en heeft een eigen jaarverslag. Het bestuur van deze stichting is gelijk aan die van het JHV.


	EXTERNE CONTACTEN


Via (online) vergaderingen werden contacten onderhouden met de AHzN (Associatie Hospicezorg Nederland), het LRJG (Leidsche Rijn Julius Gezondheidscentrum), Johannes hospitium in Wilnis, Stadshospice Utrecht en hospice Demeter in Bilthoven.

We zijn dit jaar overgestapt naar een ander netwerk Palliatieve Zorg, namelijk Noordwest Utrecht. Dit had te maken met de geografische ligging en de samenwerking met het LRJG. Ook zijn de eerste contacten gelegd met de Academische Werkplaats Palliatieve Zorg. Vanaf begin 2023 gaan we als hospice met het LRJG, Hospice Demeter en gezondheidscentrum de Bilt participeren om door middel van onderzoek de palliatieve zorg te verbeteren.

Contacten met kerken

Afgelopen jaar hebben we de contacten met de kerken verstevigd. Binnen de Rooms-Katholieke kerk heeft Pastoor Kuipers zich aan ons hospice verbonden. Hij is laagdrempelig te bereiken voor de gasten en komt regelmatig in huis. Vanuit de protestantse kerken is Idelette Otten, predikant van de Torenpleinkerk, aan ons verbonden. Over en weer proberen we er voor elkaar te zijn. In 2022 hebben we catechisanten van de Torenpleinkerk verwelkomd in huis en hebben we laten zien en verteld wat hospicezorg is.

Contacten met de Orden

We hebben meerdere malen leden van de Orde van Malta en de Johanniter Orde in huis gehad om uit te leggen wat we doen en iets te laten zien van de mooie zorg die we leveren. Dit leverde ook weer nieuwe vrijwilligers op.

Uitvaartmarkt

In juni is in Vleuten het Afscheidshuis geopend. Bij de opening was er een afscheidsmarkt, waar het hospice present was. De opbrengst van de loterij was voor het hospice. Het is mooi om zo laagdrempelig Vleutenaren te spreken over hun ervaringen met het JHV.

	BIJEENKOMSTEN


Na 2 jaar was er in januari 2023 weer een nieuwjaarsbijeenkomst voor het gehele team. De vorige kerst- of nieuwjaarsbijeenkomst was eind 2019.
Herdenkingsdiensten

In 2022 hebben we weer twee keer een herdenkingsdienst gehouden in de naburige Torenpleinkerk. Tijdens deze dienst worden de recent overleden gasten herdacht en genoemd. Nabestaanden zijn aanwezig en steken een kaars op ter nagedachtenis. Na de dienst wordt deze mee naar huis genomen. De dienst wordt muzikaal opgeluisterd door ons eigen hospitiumkoor. Deze diensten worden door nabestaanden erg gewaardeerd.

In gesprek met de burger

In samenwerking met het Netwerk Palliatieve Zorg Utrecht-Stad hebben we meegedaan aan een wetenschappelijk onderzoek gefinancierd vanuit ZonMW met betrekking tot besluitvorming rondom het levenseinde. In dat kader zijn er in 2022 2 avonden georganiseerd in Vleuten en in de Meern waarbij we met burgers hebben nagedacht en gesproken over de laatste fase van het leven en wat daarbij al van tevoren kan worden voorbereid. Samen met de artsen vanuit ons hospice en de geestelijk begeleider vanuit ZininUtrecht is er informatie gedeeld en het gesprek over het levenseinde gevoerd. 
	GIFTEN


Gelukkig kregen we dit jaar weer verschillende giften en legaten van nabestaanden van gasten. Daarnaast hebben we van lokale stichtingen en organisaties giften gekregen. Voor het lustrum is een sponsorloop georganiseerd. De middelen zijn en worden ingezet voor verduurzaming van het pand en we gaan naast de gastenkamers ook de woonkamer en de stilteruimte opknappen. 


	VERWACHTINGEN VOOR 2023


In 2023 verwachten we dat de personeelskosten aanzienlijk zullen stijgen. De medewerkers worden volgens de cao Ziekenhuizen betaald. De verwachting is dat de cao in 2 jaar tijd tenminste 10% meer salaris gaat bieden. Dat hebben al die zorgmedewerkers natuurlijk verdiend, onder meer na corona. Op dit moment biedt de jaarlijkse overeenkomst met Careyn voor de zorgkosten echter geen dekking daarvoor. Verder blijven de kosten van energie onduidelijk en hoger. Energiebezuinigingen zijn de zonnepanelen die geplaatst worden in maart en de LED-verlichting die wordt vervangen in het voorjaar. De afhankelijkheid van giften wordt al met al groter. We mogen ons gelukkig prijzen met een goede staf van medewerkers en een grote ploeg vrijwilligers. 

Mijn vrouw heeft een zeer goede behandeling gehad in het Hospice in Vleuten, een dikke pluim voor alle medewerkers !








Heel veel aandacht voor patiënt en familieleden. Je kan dag en nacht bellen. Ondanks de corona maatregelen toch veel aandacht aan familie. Het ontvangen altijd met koffie of thee en de laatste uren van mijn moeder hele goede begeleiding gekregen.








Ontzettende lieve en kundige mensen. Er werd ruim de tijd genomen voor een gesprek. Kleine dingen zoals 1 bloemetje in een glas bij mijn moeder zetten of wat liefs zeggen. De warme serene rust in huis. Ik gun iedereen dat hun dierbare daar kan sterven








Nazorg


Wat ik als zeer positief heb ervaren is de liefdevolle aandacht voor mijn naaste, maar ook voor ons. We voelden ons geborgen.








We waren zeer tevreden hoe de zorg en betrokkenheid van de medewerkers heeft plaatsgevonden! Een fantastische prestatie is er geleverd.








Vriendelijke medewerkers, respectvolle omgang met mijn vader, de rust tijdens de dag van overlijden, het kunnen helpen bij de laatste zorg; al deze dingen hebben we als familie heel erg gewaardeerd!








Begeleiding bij overlijden:


Zeer respectvol en vooral de rust om afscheid te nemen hebben wij enorm gewaardeerd.





Het afscheids- en uitgeleide ritueel was zeer passend (heel mooi gedicht) en zeer waardig. Het heeft op ons veel indruk gemaakt. We hebben het gedicht ook nog op de uitvaart voorgelezen.








De verzorging die mijn vrouw heeft gekregen vind ik geweldig !
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